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Sustainability Report

In order to read the Sustainability Report in your own
language, you can contact our hotel and request it.

Nachhaltigkeitsbericht

Um den Nachhaltigkeitsbericht in Ihrer Sprache zu
lesen ,kdnnen Sie unser Hotel kontaktieren und
anfordern.
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1. ADALYA RESORT & SPA HOTEL’IN SURDURULEBILIRLIK MESAJI

Adalya Resort & Spa Hotel olarak turizmde surdurulebilirlik gcaligmalarinin
cevresel ve kulturel miras Uzerindeki olumsuz etkileri en aza indirdiginin ve
surdurulebilir turizmin getirdigi sorumluluklarin bilincindeyiz. Gelecek nesiller
icin daha iyi bir dinya birakmaya caligiyoruz. Bu dogrultuda gevresel etkilerin
azaltilmasi, enerji, su ve atik yonetimi, kultirel ve sosyal mirasin korunmasi,
yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama ve ¢evreyi koruma gibi
surdurulebilirlik kavrami iginde yer alan birgok konuda galismalarimiza devam
etmekteyiz. iklim degisikliginin ve kiresel Isinmanin éneminin her gegen gin
daha ¢ok hissedildigi guinUmuz dunyasinda Uzerimize dusen sorumlulugu en iyi
sekilde yerine getirmeyi amag edinmekte, gevre bilincinin ¢aliganlarimiz
tarafindan benimsenmesi i¢in caba gostermekteyiz. Surdurulebilirlik risklerinin
etkin bigimde yonetilmesi ve surdurulebilir blylmenin uzun vadeli stratejilerle
saglanmasina odaklanarak basarimizi her gegcen gun arttirmayi
hedeflemekteyiz.

2023 yili raporumuz tesisimiz hakkinda genel bilgileri ve strdurulebilirlik
calismalarimizi icermektedir.

2. ADALYA RESORT & SPA HOTEL TARIHGESI

Yorukoglu Tic. Tur. Kuy. Petr. Ltd. $ti 'nin temeli; beyaz esya ve otomotiv
alaninda faaliyet gostermek Uzere 1970 li yillarda atilmistir. 1990 yilinda Nil Otel
‘in aileye katilmasiyla grup icinde beyaz egya, otomotiv ve turizm sektorunde
olmak uUzere faaliyet gosteren firma sayisi uge ¢ikmistir. 1997 yilinda Yorukoglu
Ticaret Turizm Kuy. Petr. ing. Ltd. Sti. olarak resmi olarak kurulmustur. Gelisen
is hacmimize paralel olarak Manavgat bolgesinde turizm alaninda faaliyet
gosterme gereginden hareketle sahil otelciligine yonelmis ve 2005 yilinda 5
yildizl Grand Hotel Art Side kurulmustur. Bunu takiben suren atilimlar
neticesinde; 2009 yilinda 5 yildizli Adalya Resort, 2013 yilinda 5 yildizli Adalya
Ocean kurulmus ve bdylece Adalya Hotels Grubu olusmustur. Gurubumuzun
Kundu bolgesinde tesis agcmak istemesi ile 2016 yilinda Adalya Elite Lara
grubumuza eklenmistir. 2021 yilinda ise Yorukoglu Tic. Tur. Tar. Pet. Enerji ins.
A.S olarak sirket unvani degistirilmistir. Sirket ayni zamanda enerji sektoru
uzerinde de faaliyet gostermektedir.
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ViZYONUMUZ MiSYONUMUZ

ViZYONUMUZ

Sektorunde adini duyurmak isteyen, hizmet kalitesinden 6dun vermeyen,
kOklIU ismine yakigir sekilde surekli olarak fark ve deger yaratan,
rakiplerinin 6rnek aldigi, evrensel, saygin, lider bir igletme olmaktir.

MiSYONUMUZ

Misafir ihtiya¢ ve beklentilerini en iyi sekilde anlayarak, onlara en dogru ve
kaliteli hizmeti sunan, etik degerlerinin ve sosyal sorumlulugunun
bilincinde olarak diunya standartlarinda surdurulebilir ve misafir
memnuniyetini her seyden Ustln tutan bir isletme olmaktir.

SIRKET POLITIKALARIMIZ

ACIK KAPI POLITIKASI

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak;

Calisanlar ve yoneticiler arasinda iletisim kanallarini daima agik tutmayi,
Calisanlarin her konuda sorunlarini yoneticileri ile gorusebilmelerini
saglamayi,

Gerektigi takdirde calisanin insan Kaynaklari Miidri ile iletisim
kurabilmesini,

Cozum bulunamadigr durumlarda Genel Mudure ulagabilmesini,
Calisanin, cozumsuz kalindidi1 her noktada yetki ve sorumluluk ¢izgisini ve
iyi niyet kurallarini daima goz onunde bulundurarak bir Ust yoneticiye
basvurma hakkini sakli tutmayi, taahhut ederiz.

KALITE, GIDA GUVENLIGi, MIiSAFIR MEMNUNIYETi VE
SURDURULEBILIR GEVRE POLITIKAMIZ

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak,

Konaklama sektoriuinde, faaliyetlerimizi uluslararasi standartlara uygun,
yasal ve diger sartlari yerine getirerek gerceklestirmeyi, ilgili taraflarin
ihtiyag ve beklentilerini karsilayarak memnuniyeti saglamauyi,

Misafirlerimiz, ¢alisanlarimiz ve is ortaklarimiz icin bilinglendirme,
bilgilendirme ve egitimlerle farkindalik yaratarak surekli gelisme ve
iyilestirmeyi hedef aliriz.



e (ida zincirinde hammaddeden sunuma kadar tum surecleri kontrol altinda
tutmayi ve guvenilir gida uretmeyi, tedarikgilerimiz ile is birligi icerisinde
calisarak standartlasmig uruan kalitesi sunmayi,

e Cevreye ve gelecek nesillere yasanabilir bir cevre birakmak amaci ile;
dogal kaynaklarimizi dogru ve verimli kullanmayi, doga dostu urunler
tercih etmeyi, is ortaklarimiz, misafir ve ¢alisanlarimizi strduralebilir gevre
konusunda bilinglendirmeyi ve farkindalik yaratmayi,

e Atik yonetimini etkin bicimde saglamayi ve atik miktarini azaltmayi,

o Misafir sikayet ve taleplerini tarafsiz ve durUst yaklasimla, ayrim
gbzetmeksizin, kaynaklari dogru kullanarak, gizlilik ilkesinden sapmadan
kayit altina alarak, ihtiya¢c duyulan sure i¢inde kaliteden 6dun vermeden
sonuglandirmayi ve bilgi vermeyi,

e Konaklama faaliyeti disindaki projelerde yer alarak sosyal sorumluluk
bilinci yaratmayi ve surdurmeyi,

Faaliyetlerimizi yonetirken Kalite, Gida Guvenligi, Misafir Memnuniyeti ve
Surdurulebilir Cevre gerekliliklerini goz dnune almayi ve bu dogrultuda
yapilacak g¢alismalara gerekli bilgi ve kaynak saglamayi, taahhut ederiz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak;

Sundugumuz gevreye dost tum urun ve hizmetlerde, konaklama hizmetleri
faaliyetlerimiz kapsaminda, T.C Mevzuati ile belirlenmis olan kanun ve
yonetmelikleri minimum standartlar olarak benimseyerek, tim
faaliyetlerimizde, is kazalarina ve meslek hastaliklarina yol agabilecek olan
tehlikeleri tespit edip, riskleri yonetmek, c¢alisanlarimiz, misafirlerimiz ve
tedarikgilerimiz igin guvenli ve saglikh ortamlar sunmak,

e Bu kapsamdaki ¢caligmalarin timune dair, her kesime biling arttirici egitim
ve bilgilendirme ¢alismalari dizenlemek,

e Is sagligi ve giivenligi sisteminin daima geligimi ve denetimini saglamak
tum kurum ve galisanlarimizin oncelikli gorevlerindendir.

6331 sayil Is Saghg ve Glvenligi Kanunu temel alarak “Sagligim,
Guvenligim, Isim” slogani ile personelde farkindalik yaratmayi, taahhit
ederiz.



SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKASI

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak;

Tum isbirlikgilerimizin destegi ile en iyi kalitede hizmet vermek otelimizin ana
hedefidir. Bu hedef dogrultusunda satin alimi yapilan tim UGrlnler asagida
belirtilen kapsamda degerlendirir ve satin alimi yapariz,

Her zaman yerel Ureticiyi destekler ve mumkun oldugunca satin alimlari
yerel tedarikgilerden urunleri temin ederiz,

Yoresel urun ve gelenekleri misafirlere tanitiriz,

Cevre ve enerji konusunda tum yasal sartlarini yerine getirmis olan firmalar
ile caligiriz,

Cevre ve enerji politikasini benimsemis, geri donusimu destekleyen firmalar
ile caligiriz,

ithal Grdin yerine, her zaman yerli Urtinlere oncelik veririz,

Daha az atik olusumuna neden olan urunleri tercih ederiz,

A — B Eneriji grubu disinda tuketim yapan urtnleri mecbur kalmadikca
kullanmayiz,

Zararlh gazlar igeren urunlerin kullanmayiz,

Ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otelimiz, daha iyilerini
basarmak icin sadece ¢alisanlarini degil igbirlikgilerimizin de surekli
gelisimini destekleriz.

GCOCUK HAKLARI POLITIKASI
Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak;

Sundugumuz gevreye dost tum urun ve hizmetlerde, konaklama hizmetleri
faaliyetlerimiz kapsaminda;

e (Cocuklarin haklari ve korunmalari konusunda yerel ve uluslararasi
belirlenmis olan kanun ve yonetmelikleri minimum standartlar olarak
benimser,

e Her turlt gocuk istismarina karsi durarak bu eylemleri kinar,

e Yasalarda belirtilen tum bu eylemlerle ilgili olarak yasal mercilere yardimci
olur,

e Cocuk igciligine kargi tavrimiz var ve kanunlarla belirlenen stajyerler
disinda ¢ocuk is¢i calistirmaz,



Bu kapsamdaki ¢caligsmalarin tumune dair, her kesime ( ¢calisanlar,
misafirler ve tedarikgiler) biling arttirici egitim ve bilgilendirme calismalari
ve raporlari duzenler,

Cocuk haklari ve istismarina karsi daima gelisimi ve denetimini saglamak
tum kurum ve caligsanlarimizin 6ncelikli gorevlerindendir.

Cocuklar ile ilgili sipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel
yonetimine bilgi verir, gerekli goérilen durumlarda Sosyal Destek
Hatti’'ndan yardim almayi, taahhut ederiz.

PERSONEL CALISMA KOSULLARI, INSAN HAKLARI VE GOCUK
GUVENLIGI POLITIKASI

Bizler Adalya Hotels Yonetimi olarak igletmelerimizde;

Cocuk yasta ve zorla personel ¢aligtirmamayi,
Guvenli ve saglikh bir calisma ortami saglamayi,

isci saghgi ve is glvenligi (ISG) gerekliliklerini gegerli bir sekilde
uygulamayi ve sorumlu olmayi,

Calisanlar icin temiz duslar, icme suyu, yemek, ulasim imkanlari ve
lojman saglamayi,

Calisanlarin kendi se¢imleriyle sendika kurma ve katilma hakkina ve toplu
sozlesme hakkina saygi gostermeyi,

Ise alma, tazminat, egitim, ddullendirme, isten cikarma veya emekliye
ayirmada, irk, din, kast, renk, milli koken, engellilik, cinsiyet, cinsel
tercihler, dernek, sendika uyeligi ve siyasi kimlik gibi konularda istismar,
taciz veya ayrimcilik yapmamayi,

Bedensel, zihinsel, fiziksel cezalandirma ve sozlu baski yapmamayi,

Calisanlarin, dilek ve dnerilerini insan kaynaklari departmanina
yapabilmeyi,

Personel dilek ve onerisini agik¢a ifa edebilmesini saglamayi,
Calisma saatleri konusunda yasalara uymayi,

Fazla mesai saatlerinin (haftada 45 saati asan zamanin) haftada 12
saatten fazla olmamasini saglamay ve fazla mesai bedelini Ucret ya da
izin olarak odemeyi,

is kanunu geregi 1 yilini doldurmus olan galisanlarin kanun tarafindan
belirtilen gin sayisina gore yillik izin haklari vermeyi,



Maaslari yasal asgari standardi ve ¢alisanlarin temel ihtiyaclarini
karsilayacak seviyede belirlemeyi,

Cocuk istismari ve ¢ocugun cinsel sémuriye maruz kalmamasi igin
gereken dnlemleri almayi, Cocuk istismari ya da gocugun fiziksel, cinsel
ya da psikolojik siddete ugramasi durumunda, otel yonetimi olarak
gereken hassasiyeti gostermeyi ve Cocuk Guvenligini en Ust seviyede
tutmayi, taahhut ederiz.

KULTUREL, DOGAL, TARIHi YERLER POLITIKASI

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak;

Siz Degerli Misafirlerimizin, Ulkemizin kultlrel kimligi hakkinda bilgi sahibi

olmasi ve olumlu katkida bulunmasi bizler icin cok onemlidir.

Adalya Hotels olarak guglu bir kulturel farkindalik ve saygi saglamayi,
Misafirlerimize Ulkemizin 6z degerlerini deneyebilmeleri igin kulturel, dogal
ve tarihi yerleri tanitmayi,

Yerel Tarihi, arkeolojik, kultturel ve ruhsal agidan énemli alanlarin
korunmasina katkida bulunmayi,

Yore halki ile birlikte yardimlagarak dogal dokunun bozulmasini 6nlemeyi,
Yerel tarihsel, arkeolojik, kulturel ve ruhsal agidan onemli yerleri ziyaretleri
esnasinda kurallara uyulmasini saglamay! (¢op bidonlarini kullanmayu,
sigara icmemeyi, yuksek sesle konusmamayi, sarhog olmaniz durumunda
gitmemeyi, kilik kiyafet kurallarina uymayi vb.)

Ziyaret etmeyi dusundugunuz yer hakkinda misafir iligkileri ve 6n buro
departmanindan her daim dogru bilgi alabilmeyi,

Tarihsel / arkeolojik eserlerin korunmasini hukuk tarafindan izin
verilmedikge satilmamasini, ticaretin yapilmamasini ya da
sergilenmemesini,

Yerel tarihsel, kulturel ve tarihi bakimdan onemli yerlere yapilan
ziyaretlerin yerel topluluk ile birlikte etkilesimimizde bu degerlerin
korunmasi ile ilgili ortak amaglar etrafinda programlarimiza dahil etmeyi,
taahhut ederiz.



YEREL TOPLUM ILiSKILERI, EKONOMi ve SOSYAL SORUMLULUK
POLITIKASI

Adalya Hotels Ust Yonetimi olarak:

Bolgesel olarak bagli oldugumuz kurum ile birlikte ¢alismayi, bolge
sakinleri ve is camiasi icin ekonomik ve sosyal faydalar gelistirerek
desteklemeyi,

Uriinlerini mimkin oldugunca yakin ¢evreden satin almayi,

Yakin gevreden gerceklestirilen satin almalar sayesinde nakliye
esnasinda araclardan kaynaklanan CO, emisyonunun azalmasina
yardimci olmayi,

ise alim tercihlerinde bolge insanini tercih etmeyi, bdylece bélge esnafinin
da ekonomik geligsimine yardimci olmayi ve yerli misafirlerimizi yerel
toplumla birlikte kalmaya cesaretlendirmeyi,

Ortopedik engelli bireyler igin plastik kapaklarimizi toplayarak Turkiye
Omurilik Felgliler Dernegi ile “Plastik Kapak Projesi’nde is birligi icinde
olmayi,

Sponsor olma ve yerel etkinlik ve organizasyonlar igin destek vermeyi,
tesis ve hizmet sunum konusunda basarili 6grencilere destek vermeyi,

taahhut ederiz.

5. SURDURULEBILIRLIKTE Biz

2019 yilinda Kurumsallagsmayi hedefleyerek; ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi,
ISO10002 Misafir memnuniyeti ve sikayetlerin ele alinmasi, ISO9001 Kalite
Yonetim Sistemleri, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim sistemlerini kurduk.
2019 yilindan bu zamana kadar tesisimiz Akredite kurulug tarafindan
denetlenerek basari belgelerini aldik.

2024 Yihinda ISO 50001 Enerji yonetim sistemi kurulacaktir. Tesisimizde enerji
yonetim sistemi gerekliliklerini yerine getirerek dogal kaynaklarimizi koruma
¢alismalarimizi bir adim daha ileri géturmeyi hedefliyoruz. Sirketimiz GES
projesi kurulup kendi elektrigini kendi Uretmektedir.



Entegre yonetim sistemlerimiz kapsaminda, tesisimizde misafir konforundan
taviz vermeden su ,elektrik, kimyasal ve atik miktarlarini kontrol altina alarak ,
cevreye ve dogal kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirgenmesini
hedefliyoruz.

Yenilebilir enerji kaynaklarimizi artirmak i¢in, 2022 Yilinda Burdur ve Isparta’da,
GES ( Gunes Enerji Sistemi ) kurduk. 2023 Yilinda GES projemiz aktif hale
getirerek tesisimizde %100 yenilenebilir enerji kullanmayi hedeflemekteyiz.

Ekosisteme zarar veren gaz salinimini azaltmak igin karbon ayak izi
hesaplamasi yapmaktayiz.

Yasal mevzuatlar, denetim raporlari ve yenilenen teknolojiler dogrultusunda her
yil kendimizi yenilemekteyiz.

6. ATIK YONETIMI
GERI GERI KAZANILABILIR ATIKLAR

Atik yonetimi, atigin kaynaginda azaltiimasi, 6zelligine gore ayrilmasi,
toplanmasi, depolanmasi, geri kazaniimasi, tasinmasi, bertaraf edilmesi ve
bertaraf islemleri sonrasi kontrolu gibi islemleri iceren bir yonetim bicimidir.
Adalya Hotels olarak uyguladigimiz Atik Yonetimi Sistemimizde oncelikli
amacimiz atik miktarini azaltmak, olusan atiklarimizi iyi yoneterek gevreye en
az zarar ile bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kazanmaktir.

Personelimize atik ayrigtirmanin 6nemi ve sifir atik konusunda bilgilendirme
egitimleri verilmekte ve atik ayristirma ilgili bolumler tarafindan takip
edilmektedir.

0 T Ambalaj atiklarinin geri donusim
’ urtnleri oldugu bilinci ile misafir ve

" n ”n personel kullanim alanlarina atik
RROE R | "
Kaom e ayrisim istasyonlari dizenleyerek

@0 SIFIR geri doniisime katki saglamaktayiz.




Otellerimizde uyguladigimiz Atik Yonetim Sistemi ile ilgili bilgilendirme
yapmakta ve onlari da atik miktarini azaltma ve olugan atiklari ayrigtirma
konusunda tesvik etmekteyiz.

Toplanan tum donuasturdtlebilir ambalaj atiklari ve organik atiklar lisansli
firmalara teslim edilmekte bdylece geri donlsime katki saglanmaktadir.
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Satin alimlarda mumkun olan her yerde buyuk ambalajli Grun tedarik edilmesini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye galismaktayiz.

Tek kullanimlik kahvaltilik Grunler yerine buyuk ambalajli kutu ve kova urunler
satin alinarak ambalaj atigi azaltiimaya calisiimaktadir.

Mini kulUpte cocuk misafirlerimizi bilinglendirmek igin geri donisum Urlnlerden
etkinlikler yapmaktayiz.

Yerel kuruluslarla beraber ¢evre temizligi, aga¢ dikme etkinlikleri ve plaj
etkinlikleri yaparak halkin bilinglendirme ¢alismalarina katiimaktayiz.

Bitkisel atik yag ve tehlikeli atiklarimizi yasalarin 6ngordugu sekillerde
depolayarak lisansl firmalarla bertaraf/geri kazanima gondermekteyiz.

Tesisimizin genel alanlarinda tekrar doldurulabilir sabunluklar kullaniimaktadir.



Oda temizliklerinde kullanilan kimyasallarda konsantre Urun segilerek dozajlama
sistemi kullaniimaktadir. Bu sekilde daha az dozda daha etkili sonug alinip,

minimum atikla gevreyi korumaktayiz.

Kagit tuketimimizi azaltmak icin mimkun oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yapmaktayiz. Tesiste brosurlerimizin gogunu

dijital ortama tagiyarak pandemi doneminde risk kaynagi olan basili

evraklarimizi kaldirarak kagit tuketimini azalttik ve agag kesilmesine engel
olduk.

KAGIT / KARTON ATIKLAR

Kagit Ambalaj Atik Kg 2022-2023
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PLASTIK ATIKLAR

Plastik Ambalaj Atik Kg 2022-2023
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METAL ATIKLAR

Metal Ambalaj Atik Kg 2022-2023
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CAM ATIKLAR

Cam Ambalaj Atik Kg 2022-2023
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ORGANIK ATIKLAR
Organik Atik Kg 2022-2023
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2022-2023 yillarinda toplanan 4635 kg bitkisel atik yag biodizel

yakit Uretimi i¢in geri donusum firmasina teslim edilmistir.

) 2022 2023 2022-2023
Malzeme Tar

Miktar (Kg) Miktar (Kg) Degisim (Kg) |[Degisim Orani
Atik Yag Bitkisel 1915 2720 805 0,7

TEHLIKELI ATIKLAR

Otelimizde olusan tehlikeli atiklarin cevreye zarar vermeden bertaraf
edilebilmesi i¢in bolumlerimizde olusan tehlikeli atiklari, tehlikeli atik
odalarimizda uygun kosullarda toplamakta, etiketlemekte ve yasalara uygun
bertaraf edilmesi veya degerlendirilmesi igin lisansl firmalara teslim etmekteyiz.
Bu konuda personelimize egitimler vermekte, personel alanlarinda uyarici ve
bilgilendirici afigler bulundurmaktayiz.

ATIK TOR 2022 2023 DEGISIM

KODU Miktar(kg) Miktar (kg) (KG)
Kontamine

150110 ) 122 300 178
Ambalaj
Bos Basingli

150111 |Metalik 80 20 60
Ambalajlar
Bitkisel Atik

200126 N 1915 2720 805
Yag
Atik Boya ve

080111 ] 90 100 10
Vernikler

080317 |(BaskiTonerler 70 20 50

180101 |Kesiciler Bulunmamakta 1 1

180103 |Tibbi Atik 32 6 26
Floresan
Lambalar ve

200121 . . 80 30 50
Diger Civa
iceren Atiklar
Pil ve

200133 . . 17 20 3
AkUumulatorler
Motor ve

130208 |Sanziman 60 50 10
Yaglari
Zararl

070216 . Bulunmamakta 20 20
Silikonlar




Gergeklestirdigimiz tehlikeli kimyasal / tehlikeli atik dokulmesi tatbikatlari
esnasinda da tehlikeli atiklarin ne sekilde depolanacagi konusunda
personelimize bilgilendirmeler yapmaktayiz.

2022 yilinda otelimizden toplam 2466 kg tehlikeli atik, lisansl firmalara teslim
edilmigtir.

2023 yilinda otelimizde toplam 3287 kg tehlikeli atik, lisansli firmalara teslim
edilmigtir.

KIMYASAL KULLANIMI

Cevreyi dikkate alarak temizlik yapmak, hijyenik olarak temizleyebilmek ve
ayni zamanda sagligi ve ¢evreyi mumkun oldugu kadar az olumsuz etkilemek
anlamina gelmektedir. Cevreye verilecek zararlar, sadece ¢evreye uyumliu
temizlik Grunleri kullanarak degil ayni zamanda bu Grunleri tasarruflu kullanarak
ve dozajini iyi ayarlayarak da en aza indirilebilmektedir. Boylelikle kimyasallarin
cevreye toplam zarari onemli 6lgude azaltilabilmektedir. Kimyasallarin guvenli
bir sekilde bertaraf edilmesi icin ilgili firmalarla calismakta ve kimyasal atiklarin
takibini yapmaktayiz. Havuzlarimizda uygun hijyenik uygulama igin minimum
miktarda kimyasal kullanan otomatik dozaj sistemleri kullanmaktayiz.

Disaridan hizmet aldigimiz hagere mucadele firmasinin kullandigi ilaglarin
insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen urun oldugunu kontrol etmekteyiz.
Dogal tedbirlerden (sinek tutucu, yapiskanli kagit vb.) daha fazla yararlanmaya
cahgarak ilaglama kaynakli kimyasal tuketimini azaltmaya ¢alismaktayiz.

Kimyasal depolarimizda kimyasal muhafazasinda tum raflarda sizdirmaz
galvaniz tavalardan yararlanmaktayiz. Bu sekilde kimyasalin herhangi bir
sekilde dokulme / akma yoluyla su giderlerine ya da topraga ulasmasini
engellemekteyiz. Kullandigimiz genel kimyasallarin biyolojik ¢ozunurlagu
yuksek olup yeni alimlarda bu kriteri 6zellikle degerlendirmekteyiz.

Kimyasal kullaniminin azaltilmasi ¢alismalari;

e Kimyasallarin kullanimi ve tehlikeli kimyasallarin dokulmesi/sagilmasi
durumunda alinacak tedbirler konusunda ¢aligsanlarimiza egitimler
verilmeye devam edecektir.



7. ENERJI YONETIMI

Surddrulebilirlikle ilgili en dnemli adimlardan biri enerji verimliligini saglamaktir.

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili degerler gunluk olarak takip
edilmekte ve sorunlara gunluk olarak mudahale edilmektedir. Fazla
tlketimin gerceklestigi bolimler belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari
tespit edilmektedir.

Dusuk tuketimli ekipman ve sistemler tercih edilmektedir.

Otomasyon yonetimi ve izleme kaynaklari kullanilarak uzun vadeli
lyilesme saglanmaktadir.

Bakim, gozetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflari sirekli analiz
edilmektedir.

Ulkemizde artan eneriji talebinin karsilanmasina ydnelik olarak,
tukenmeyen, gevreyi kirletmeyen, disalim gerektirmeyen, yenilebilir enerji
kaynagdi olan gunes enerjisi teknolojilerine yatirim yapilmis olup,
birimlerde kullaniimaya baslanmigtir.

ELEKTRIK ve DOGALGAZ TUKETIMI

Satin aldigimiz tum elektronik Urunlerin enerji tasarruflu olmasini ve tum

calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢alismalar yapilmakta ve
surekliligi saglanmaktadir.

e TUm odalarda balkon kapisinin agilmasi durumunda Isitma/sogutma

cihazlarini devre digi birakan sistemler kullaniimaktadir.

e Otelimizde tUm oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve

tehlikeli atik miktarinin azaltilmasina yonelik LED aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

e Otel geneli bina gevre aydinlatma, isitma ve sogutma sistemleri

otomasyondan kumanda edilerek kontrolleri saglanmaktadir.

e Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarl sensorli

aydinlatmalar kullaniimaktadir.

e Tesis igerisinde birgok alan gun i1sigindan faydalanarak ener;ji

tuketimini azaltacak sekilde tasarlanmistir.

e Misafir odalarinda Enerji Kesici kart sistemi (Energy Saver) mevcuttur.
e Misafirlerin Oda kartlarini yanina alip, odadan ayrilmasinin ardindan,

Isiklar otomatik olarak sonmektedir.
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Tum elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak
olusabilecek enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Mamkuan olan noktalarda fotoselli kendiliginden acilir — kapanir kapilar
kullaniimakta ve i1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji
tuketimi azaltiimaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin agsiri
degistirerek yikama / kurutma / transfer kaynakli elektrik tuketimini
dusurmekteyiz.

Dekoratif cesmelerin devridaim pompalari timer ile calismaktadir.
Tesisimizde yenilebilir enerji kaynagi olarak Gunes Enerjisi
kullaniimaktadir. Boylece su 1sitma igsleminin belirli bir kismi dogal
yollarla saglanmaktadir.

2022-2023 Kisi Basi Elektrik Tuketimleri - KWH

27,3
22,8
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19,
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Tuketimin azaltilmasi ¢alismalari;

e Kaydirak ¢calisma saatleri sureleri kisaltiimaktadir. Hava sartlarina ve
misafir sayisina gore calistirimamaktadir.

¢ |Isitma ve sogutma sistemleri mevsim gecislerinde bolgesel olarak
degisimi saglanir. Boylelikle enerji tasarrufu saglanmaya calisilir.

e |Isitma ve sogutma sistemleri otomasyon sistemine baglidir. Bu sistem
sayesinde klimanin ¢alisma saatleri ayarlanabilmektedir.

e Soguk odalarinin kapi contalari degistirilerek yalitim duzeltilerek enerji
kaybi onlenmektedir.

SU TUKETIMi

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan 6din vermeden genel su
tuketimini azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta;
misafirleri bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.
Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki caligsmalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

e Dusuk debili 6zel musluklar ve dug bagliklarinin yani sira, fotoselli veya
zaman ayarl musluk, dus ve pisuarlar kullanarak, gereksiz su
kullaniminin 6nune gegmekteyiz.

e DuUsuk hacimli rezervuarlar aracihgiyla sifon suyu kullanimini
azaltmaktayiz.

e (Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve
onlenmesi igin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize
bildirmelerini bekliyoruz.

e Bahc¢emizi damlama ve fiskiye sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama
sisteminde otomasyon ile su tuketimi minimize edilmektedir.

e Bolumlerdeki sayaclar sayesinde su tuketiminin alansal takibi
yapilabilmektedir.

e QOdalarda havlu ve ¢arsaf degisimleri misafir talepleri dogrultusunda
gerceklestiriimekte ve bu konuda misafirlere bilgi verilmektedir. Misafirin
talebi olmamasi halinde her iki gunde bir degisim yapiimaktadir.

e Tum Mutfaklarimizda sebze dezenfeksiyonu igin yikamada son durulama
gerektirmeyen ozon dezenfeksiyon sistemi kullaniimaktadir.

e Havuz makine daireleri duzenli kontrol edilip, su kacaklari olmasi halinde,
hemen onlem alinmakta ve izolasyonlar yapilmaktadir.
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Su tuketiminin azaltiimasi galismalari;

e Musluklardan akan suyun debisi dakikada 5 litreden fazla akmamaktadir.

e Duslardan akan suyun debisi (akimi) dakikada 10 litreden fazla
akmamaktadir.

e Tuvaletlerden sifon basina 6.5 litreden daha fazla su akmamaktadir

e Pisuvarlardan sifon basina 2 litreden fazla su akmamaktadir.

e Havuz makine dairesindeki arizali, su kagagi olan motorlarin periyodik
bakimlari yapiimaktadir.

8. HEDEFLERIMIZ

o Cevresel etkileri dusurulmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya
devam edilmesi.

e Otelimizde enerji verimliligi artirici uygulamalara devam edilmesi

e Her yil enerji tuketim oranlarinin azaltiimasi adina yapilan tasarruf
tedbirleri egitimlerine devam edilmesi

e Enerji tuketimini azaltma projeleri gelistirmeye devam edilmesi

e 2024 yihnda ISO 50001 Enerji Yonetim Belgesinin alinmasi

o Elektrik ve dogal gaz tuketimleri surekli izlienmekte ve kayit edilmektedir.
Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler gunluk olarak kaydedilmekte ve
hedef yonetim planina islenmektedir.

9. SATIN ALMA
+ Yiyecek ve igecek alimlarindaki ambalaj malzemelerinin geri donusumlu
olmasina onem verilmektedir.
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Tedarikgilerimizle isbirligi yaparak en ¢ok tukettigimiz mallarin sosyal ve
cevresel risklerini degerlendirir, satin alma karar surecimizde sosyal ve
cevresel kriterleri de goz 6nunde bulundururuz.

Satin alimlarda, 1ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi belgesine veya
uluslararasi platformda kabul gérmus bir cevre sertifikasina sahip
tedarikgilere oncelik verilmektedir.

Merkezi satin alma olarak surdurulebilir satin alma anlayigi benimsenmis ve
bu anlayis ile paralel bir prosedur olusturulmustur.

Satin almalarda mumkun olan her yerde buyuk ambalajli Grun tedarikini
onceligimiz olarak kabul etmekte, boylece fazla ambalaj atigi olusumunu
engellemeye galismaktayiz.

Et drunlerinde surdurulebilirlik icin yerel ureticilerin trtnlerini tercih ediyoruz.
Mevsim meyve ve sebzeleri satin alinmaktadir. Bu sayede seralardan
kaynaklanan kirlilik azaltiimaktadir.

Sebzelerimizi %90 yerel Ureticilerden ve mevsimine ve yoresine uygun
olarak temin etmeye 6zen goOsteriyoruz.

10.  INSANA YATIRIM

2022 ve 2023 yillarinda yapilan ige alimlar ve surekli kadrolarimiz
cercevesinde;

En yuksek kadin ¢alisanlarimizin istihdam edildigi departmanlarimiz Kat
Hizmetleri, Animasyon /Cocuk Kuliibti ve Misafir Iligkileridir.

Kadin galisan istihdaminda artis gostermeye devam ediyoruz.

11. SURDURULEBILIRLIK FAALIYETLERI

Deniz Temizligi Deniz suyunun temizligi hem dogal yasami koruma hem de
surdurulebilir turizm kapsaminda en buyuk oncelik verdigimiz konularin basinda
gelmektedir. Otelimiz Mavi Bayrak Odili’ ne sahiptir.
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The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2023. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator fulfilled a number of
criteria covering water and coast quality, environmental information and education, safety, service and facilities.
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Bu kapsamda plajda yeterli sayida ¢op kutusu bulundurmakta, dizenli olarak
bosaltmakta ve temiz tutmaktayiz. Sahillerimizin daha temiz olabilmesi igin plaj
gorevlilerimize egitimler vermekte, plajlarin temizligini kontrol etmekteyiz.

Otelimiz bunyesinde kediler igin 6zel bir alan olusturulmus olup yiyecek ve su
,veteriner hizmet ihtiyaclari kargilanmaktadir.

Dunya Cevre gununde ¢ocuk misafirlerimizle agag /bitki dikimi yapiimaktadir.
Gunun anlam ve 6nemi anlatilmaktadir. Su, elektrik, kagit tasarrufla anlatilip,
geri donusum mataryellerden etkinlik yapiimaktadir.

Calisanlarimiz ve misafirlerimiz gevre ve sahil temizligi yapmaktayiz.

Manavgat Hayvan barinagina, sevimli dostlarimiz i¢in yemek bagisinda
bulunuyoruz.

Kulturamizu yansitan, bolgemizde yapilan yagli pehlivan gureslerine maddi ve
konaklama imkani sunmaktayiz.

Cevre Egitimleri Yillik egitim programlari dogrultusunda ¢alisanlarimiza ¢evre
eqitimleri verilmektedir. Egitimler i¢ ve dis kaynakli olarak strduralmektedir.
Cevre Gorevlimiz tarafindan periyodik olarak verilen egitimlerle tim
calisanlarimizin Cevre konusunda bilinglendiriimesi saglanmigtir. Ayrica
tedarikci firmalarimizdan kimyasal egitimleri alinarak kimyasal tuketiminin
standardizasyonunu saglamak dogrultusunda kimyasal kullanan
calisanlarimizin bilinglendiriimesi amacglanmaktadir.

Tesisimizde bulunan binlerce agacin herhangi bir yangin durumunda zarar
gormesini engellemek i¢in galismalar yurutmekteyiz.



Bu kapsamda,

s Calisanlarimiza yangin egitimi verilmistir.
¢ Acil durum ekipleri olusturulmustur.
* Yangin tatbikatlari dizenlenmistir.

Mavi Kapak Toplama Adalya Hotels olarak; omurilik felglileri basta olmak tUzere
tum ortopedik engellilerin tibbi, mesleki, ekonomik ve sosyal sorunlarinin
cozumlerine yonelik ulusal ve uluslararasi alanda ¢aligsmalar yapan Turkiye
Omuirilik Felglileri Dernedi (TOFD)’nin dizenlemis oldugu “Plastik Kapak

Kampanyasl!” na destek vererek, mavi kapak toplamaktayiz.
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Saymn ADALYA HOTELS

. Plastik Kapak Kampanyasi'na katilarak
engelsiz bir yasami desteklediginiz igcin
tesekkiir ederiz.

Semra CETINKAYA
Yonetimm Kurulu Baskamn
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Egitime Destek / Manavgat’ta Ortaokul Acilisi

Antalya / Manavgat / Kavakl bolgesinde Haci Sultan Mehmet Kara Ortaokul

yaptiriimistir.

T e
N . | 1
ANTALYA - MANAVGAT »
HACI SULTAN & MEHMET KARA ApARKOLRE
ARTAOKULU ;

\x RS

A2 YA MARRNGST

HACI SULTAN & MERMET KARA



ORTAOKULU

Tesisimizde yapilan Turk Gecesi organizasyonu kapsaminda, Turk yemekleri ve
gelenekleri tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Tesisimizde bulunan bilgi panolarinda yerel ulasim imkanlari, yakinimizda
bulunan yerlesim bolgeleri, tarihi guzellikler ve arkeolojik kalintilarin
bilgilendirmesini yaparak bolgemizin tanitimina katkida bulunulmaktadir.

Az nces, doga ve Leity gireliden e rmgin tatl hiiges:
e~ Farerekide yor s ADALYA ESOFT 5P - ADILTS MY et

we mefirperverijn yer

ADALYA RESORT 6 SPA - ADRETS ONLY In Side - Evromsedd, i
Gntfreondichikeit fir ine reve Defintion.
MBS e e Sl ADALYA
o » : .‘ . RESORTASPA
hestorical
e ™ ADALYA mADIS oMLY |
B earoymamne o (e yeca pup : 2
e, 0 Cagye - S ADALYA RESORT 6 SP )
- ADULTS ONLY. o cnoen

=l||a|.\uri/)0‘,,

YOUR SOUI

Yourviéab\,
A g

ADALYA ADALYA

LARA - AMEALYA SI0E ~ ANTALYA

ADALYA ADALYA

SIDE - ANTALYA SIDE - ANTALYA Evermsckd Mol 22 Sok. N Ewenceld / Manavgat / AVTADA
T+00 242 783 05 60 F+00 242 763 06 68

@ocotynrwsortape () nio@edetyshotets.com adalyahotelscom O @ ©



CALISAN HAKLARI VE GALISAN MOTIVASYONU

Lojman Kullanimi Personel lojmanlari Adalya Hotels’ de bu haktan
faydalanmak isteyen tium personelimizin kullanimina agiktir. Lojmanimizdaki
tum imkanlar Ucretsiz olup, ¢alisanlarin bos zamanlarini degerlendirmek Uzere
masa tenisi, TV salonu, ¢ok amacli hali saha gibi hizmetler sunulmaktadir.

Personel Servisleri Degisik vardiyalarda ¢alisan personelimizin ulagimini servis
araglarimiz ile Ucretsiz olarak saglamaktayiz.

Personel Yemekhanesi Calisanlarimiz i¢in personel yemekhanesinde ¢ikan tim
yiyecekler Ucretsizdir. 14 gunluk menuler dahilinde en az 4 gesit yemek,
zeytinyadlilar, yogurt /salata cesitleri ve tatli / meyve sunulmaktadir.

Doktor Ofisi Otelimizde galisanlarimizin faydalanabildigi Doktor Ofisi
bulunmaktadir. Doktor Ofisi’ nde 8 saat hemsgire ve haftanin her gunu belirli
saatlerde isyeri Hekimi’ nden Uicretsiz destek almalari saglanmaktadir.

Esitlik Sirketimizde ve otelimizde gerek misafir gerekse personel olarak farkl
din, dil, irk mensuplari bulunmaktadir. Temel prensibimiz hi¢ kimsenin cinsiyet,
din, dil ve irk konularinda ayrimciliga maruz kalmamasidir.

Calisan Oneri ve Goriigleri Caliganlarimizin éneri ve gorislerini de§erlendirmek
amaciyla yilda birka¢ defa Personel Memnuniyeti Anketi yapiimaktadir. Anket
sonuglari titizlikle degerlendirilmekte ve gerekli iyilestirmeler planlanmaktadir.
Ayrica personelin Oneri ve Sikayet Kutusu araciligiyla calisanlarimiz rutin
zamanlarda Oneri ve goruglerini dile getirebilmektedir.

Ozel Giin Destegi Ramazan ayinda ¢alisanlarimizin bltgelerine katki
saglanmaktadir.

Organizasyonlar Departmanlar arasi sahil voleybol, futbol, masa tenisi,
basketbol turnuvalari dizenlenmektedir. Anneler Gunu, Babalar Gunu ve
Kadinlar GUnU’ nde personel igin kutlama organizasyonlari yapiimaktadir. Her
ay “Ayin Personeli” segimi yapiimakta ve kendileri odullendiriimektedir. Her ay
dogum gunu olan galiganlarin dogum gunu kutlamasi bir parti ile yapilmakta ve
pasta kesilmektedir.

MiSAFIR SIKAYET VE TALEP YONETIMi

Adalya Hotels olarak “Misafir Odakhlik” temel prensibimizdir. 100% misafir
memnuniyeti hedefiyle hareket etmekte, onlarin ihtiyaclarinin ve beklentilerinin
karsilanmasi igin tum gayretimizle ¢caligsmaktayiz.



Misafir sikayet ve talep yonetimi uygulamalarimiz sertifikasina sahip oldugumuz
ISO 10002 Musteri Memnuniyeti ve Sikayet Yonetim Sistemi standartlari
dogrultusunda yuratulmektedir.

Hizmet sektorinde Uretim ve tuketimin es zamanl gergeklesmesi nedeniyle
hatalarin olugsmasi kaginilmazdir. Ancak hizmet hatalarinin basarili bir sekilde
telafi edilmesi; sikayetlerin varligindan haberdar olunmasi, bu sikayetlerin
yonetimi ile ilgili hizli ¢ozUm Ureten ve adalet olgusuna dayali sureclerin
olusturulmasi, personelin ve misafirlerimizin bu sureglerle ilgili bilgilendiriimesi
ve bu sureclerin etkin bir sekilde uygulanmasiyla mumkun olacaktir.

Misafirlerimiz otelde kalis sliresince ya da otelden ayrildiktan sonra sikayetlerini
bildirebilirler. Etkin bir misafir geri bildirim sureci takibi icin internet Gzerinden
kullanmis oldugumuz yazilim araciligiyla misafirlerimizin online sitelere yapmis
oldugu yorumlar tek bir platformdan takip edilebilmekte ve
cevaplanabilmektedir. Bu geri bildirimler ilgili bolum yoneticileri tarafindan takip
edilmekte, toplantilarimizda degerlendiriimekte ve iyilestirici faaliyetler
belirlenmektedir.

Misafirimizin kalgi sturesince tarafimiza bildirdigi sikayet ve talepler Misafir
lligkileri Yonetimi programimiz araciligiyla kaydedilmektedir. Misafirimizin
sonugtan memnuniyeti, istegin cevaplanma suresi gibi performans kriterleri bu
sistem Uzerinden takip edilmektedir.
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