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ADALYA HOTELS ailesi olarak siz degerli misafirlerimizin saglidi bizim igin gok
dnemlidir. Onceligimiz sizlere kendinizi giivende hissedebileceginiz tatil imkani
sunabilmektir. Yasanan COVID-19 Pandemisi nedeni ile hazirlikli olmak igin
arttirdigimiz hijyen ve temizlik onlemlerimizi 6zet olarak sizlerle paylasmak
isteriz.

PERSONELIMIZ iLE iLGiLi ONLEMLERIMiz

Calisanlarimizin ise gelis ve gidislerinde kullandiklar araclar siklikla dezenfekte
edilmektedir. Calisanlarimiz transferler sirasinda koruyucu maske takmak
zorundadirlar.

Calisanlarimizin ates dlcUmleri calisma saatlerinden g
once ve sonra dijital termometreler ile yapilmaktadir. @
Personel Uniformalari siklikla degistirilerek yUksek sicaklikta yikanmaktadir.
Personel alanlarinda yeterli sayida dezenfeksiyon Unitesi mevcuttur.

Tum personelimiz ellerini sik sik yikamak ve dezenfekte etmek zorundadir.

Tum personelimiz maske ve eldiven kullanmaktadir.

Tum personele pandemi konusunda uzmanlar tarafindan
egitim verilerek, surekli olarak tekrarlanmaktadir.

DEZENFEKSiYON

Tesisimizde dezenfeksiyon ekibi olusturulmustur. Bu ekibe N
gerekli egitimler verilmistir. TUm misafir ve personel alanlari belirli
periyodlarla bu ekip tarafindan dezenfekte edilmektedir. @

GENEL MEKANLARDA ALINAN ONLEMLER

Tum genel alanlarda, devamli dokunulan yuzeyler, kapi kollari, tirabzanlar,
asansorler, asansor butonlari, lavabolar, bataryalar, pisuar ve klozetlerin
temizligi 6zenle yapilir ve sonra dezenfekte edilir. Personelimiz bu
islemlerini maske ve tek kullanimlik eldivenler ile yapmaktadir.



Otelimizde ihtiyag duyulan her noktada el dezenfeksiyon Uniteleri bulunmakta
ve bunlarin takibi titizlikle yapiimaktadir.

Tum ortak kullanim alanlari ve genel mekanlarda ki oturma
gruplari guvenli fiziki mesafeler dikkate alinarak

yeniden dUzenlenmistir.

GiRIS VE CIKISLARDA ALINAN ONLEMLER

Bavullar ve diger esyalar, bu konuda gereken egitimleri almis olan personelimiz
tarafindan hijyen kurallarina uyarak misafirlerimizin odalarina gtvenli sekilde
godnderilecektir.

Konuklarimizin sicakliklari resepsiyonumuzda bulunan termal ates olcer ile
alinacak ve olumsuz bir durum olmasi durumunda, bu durum sadece kisisel
verilerin korunmasina iliskin yasa uyarinca otel yonetimi ve devlet tarafindan
yetkilendirilen kisilerle paylasilacaktir.

Kapr kartlari misafirlerimiz otele giris yapmadan 6nce
hazirlanarak dezenfekte edilmektedir.

ODALARDA ALINAN ONLEMLER

Oda temizliginde calisan personelimiz ve seflerimiz maske ve tek kullanimlik
eldivenler ile calismaktadirlar. Her odanin temizligi sonrasinda diger odanin
temizligi baslamadan eller yikanarak yeni maske, eldiven ve temizlik bezleri
degisikligi yapilmaktadir.

Oda temizliklerinde devamli dokunulan ylUzeylere daha ¢ok énem verilmekte;
kap! kollari, bataryalar, telefon ahizesi, televizyon kumandasi, klima kumandasi,
aydinlatma anahtarlar, su isiticilar, minibarlar temizlikleri yapildiktan sonra
ayrica dezenfekte edilmektedir.

Check out yapilan odalarimiza tim temizlik ve dezenfeksiyon
islemlerinden sonra belli bir stre yeni misafir alinmamaktadir.

Alinan tedbirler geredi odalariniz minibar bos olarak teslim edilecek, sadece
sicak set up atilacaktir. Minibar talepleriniz igin 1810-1811-1812 numarali dahili
hattan resepsiyonu arayabilirsiniz.



YiYECEK VE ICECEK UNITELERINDE ALINAN ONLEMLER

Self servise izin verilimeyecek, gorevli personelimiz bifelerde devamli,
bulunacak, gerekli yonlendirmeleri ve servisi saglayacaklardir.

Masalarda tek kullanimlik kagit peceteler, tek kullanimlik tuz-biber ve seker
verilmektedir.

Belli bir stre icin restoranlarimizda self servis seklinde kullanilan ¢ay ve kahve
makineleri misafirlerimiz tarafindan kullanilamayacak, personellerimiz
tarafindan servis edilecektir.

Tum Yiyecek & icecek mekanlarinin genel temizlikleri ile masa sandalye, tezgah,
bufeler ve diger tim malzeme ve materyallerin temizlikleri servis baslangig

ve bitislerinde usuline uygun sekilde yapilarak dezenfekte islemleri
gerceklestirilecektir.

Tum yiyecek icecek Unitelerimizdeki masalar sosyal mesafe
kuralina gére duzenlenmistir.

SPA, FITNESS VE SPOR ALANLARIMIZDA ALINAN ONLEMLER

Sauna, Hamam ve Buhar odalarimizda kullanim kapasiteleri hijyenik sartlara
gore sinirlandinlmistir. Bu ylzden fitness ve spa kullaniminda rezervasyon
yaptirmaniz gereklidir.

Fitness salonumuzda ki tum spor aletleri gerekli uygun @
mesafelerde duzenlemis olup her kullanimdan sonra e
dezenfeksiyon islemleri yapilmaktadir.

Giyinme-soyunma odalari, duslar, tuvaletler, elbise dolap ve anahtarlari,
kullanilan havlu, bornoz gibi tim malzemeler gtivenli sekilde temizlenerek
dezenfekte edilmektedir.



GOCUK KLUBU VE OYUN ALANLARIMIZDA ALINAN ONLEMLER

Daha fazla agik hava etkinlikleri planlanmaktadir.
Cocuk klibU ozon ile devamli dezenfekte edilir.

Oyuncaklar kullanimdan sonra dezenfekte edilir. Dezenfeksiyon
icin uygun olmayan oyuncaklar kaldiriimistir.

Mini club kullanim kapasitesi hijyenik sartlara gore sinirlandiriimistir.
Bu yuzden mini club kullaniminda rezervasyon yaptirmaniz gereklidir.

HAVUZ VE PLAJDA ALINAN ONLEMLER (
Havuzlarimizda ki ve plajimizda ki sezlonglar guvenli fiziki
mesafe kurall uygulanarak azaltilmistir. -~ -~

Havuz temizlikleri her zaman oldugu gibi herhangi bir hastaliga veya salgina yer
vermeyecek kimyasal degerlere uygun sekilde otomatik dozajlama yapilmaya
devam edecektir.

Havuzlarimiz gunluk olarak sertifikali personel ol¢timleriyle, aylik olarak ise
laboratuvar dlgumleriyle kontrol edilmektedir.

SiZLERDEN BEKLENTILERiIMiz

Kullanimi sinirlandiriimis alanlarda maksimum kapasite kurallarina uyunuz.

Tesis iginde sosyal mesafeyi korumaya 6zen gosteriniz. Koyulan
isaretlemelere uyunuz.

Masalar ve sezlonglar gibi sosyal mesafe dizeni alinan
alanlarda mesafeyi bozmayiniz.

Kendinizde yada tanidiklarinizda COVID 19 semptomlari goriyorsaniz derhal
1810-1811-1812 numarali dahili hatti arayarak resepsiyona haber veriniz.

Restoran, lobby gibi ortak kullanim alanlarinda maskenizi takmanizi éneririz.



Adalya Hotels olarak;

Saglikl ve glvenli bir hizmetin énce kendimizle basladiginin
bilincinde oldugumuzu belirtmek isteriz. Bu biling ile sizleri
otellerimizde en hijyenik ve gluvenli sekilde agirlayacagimiza
dair s6z veriyoruz.

SAGLIKLA KALIN...

Acil Doktor Hizmet Hatti : +90 533 966 79 39

Dahili: 1824




